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Die Mütter freuen sich sehr über die Köfferli, da der Inhalt brauchbar ist und sie durch das 
Ratgeber-Buch „baby“ kompetent in vielen Fachbereichen unterstützt werden.  
Wir sind zufrieden mit den Leistungen von Present-Service und schätzen die Zusammenarbeit mit 
der Klinikbetreuerin. Wir können uns jederzeit auf prompte Lieferungen verlassen.  

 
  Regula Arnitz-Bernhard, Stationsleiterin, Kantonsspital Baden AG, Baden 
 
 
 
 

Der Presentkoffer bereitet den werdenden und frischgebackenen Eltern viel Freude. 
Die Infobroschüre ist auf einem aktuellen Stand und informativ. Unserem Wunsch als UNICEF 
zertifizierte Babyfreundliche Klinik den Koffer nur mit stillfreundlichem Material abzugeben wird 
entsprochen. 

 
  Leena Alexander, Stationsleitung Mutter + Kind & Pränatal, Universitätsspital Bern, Inselspital  
  Frauenklinik, Bern 
 
 
 
 
 Gerne verteilen wir die mama-Köfferli an die werdenden Mütter und vor Austritt die baby-Geschenk- 
 Köfferli an die Wöchnerinnen. Die frischgebackenen Eltern freuen sich darüber sehr und können vieles 
 gebrauchen. Da wir ein Babyfreundliches Spital sind, wird der Inhalt angepasst, was wir vom KSBL 
 sehr schätzen. 
 
 Jirina Degen, Stationsleiterin, Kantonsspital Baselland, Liestal 
 
 
 
 

 Les produits contenus dans les coffrets répondent aux besoin des jeunes mères. De plus,  
 nous pouvons discuter du contenu afin de suivre les recommandations pour l’allaitement (pas  
 de lolette ou biberon) 
 Les livres sont appréciés par les parents et de plus, ils sont soutenus par des associations  
 professionnelles importantes. 
 Les coffrets sont confectionnés par des personnes handicapées. 

 
Evelyne Mouillé, ICUS Maternité et Gynécologie, HFR Hôpital cantonal Fribourg 
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Pendant des années nous distribuons volontiers des coffrets cadeau baby aux jeunes mères. Les 
parents apprécient amplement ce présent avec le contenu qui répond à leur besoin et informe de 
manière neutre. Le guide, avec ses thèmes instructifs et écrit par des spécialistes est un supplément 
précieux. Pour les personnes en situation de handicap, la confection exclusive des coffrets leur donne 
un travail utile bien estimé, avec une haute valeur thérapeutique. Notre maternité est certifiée "hôpital 
ami des bébés". La recommandation de l'UNICEF signifie que les coffrets remplissent les conditions 
pour promouvoir l’allaitement, ceci nous rassure. La collaboration avec Present-Service et ses 
déléguées est rapide, compétente et attentive à nos demandes. Nous aimerions recommander les 
coffrets avec le livre inclus.  
 
Elodie Timmins, sage-femme responsable, Hôpital de la Tour, Meyrin 

 
 
 
 

Wir verteilen die baby Köfferli bei uns auf dem Wochenbett an alle Mütter. Sie werden immer gerne 
entgegen genommen. Ich schätze sehr, dass der Inhalt immer wieder überprüft und angepasst wird, 
und dass wir unsere Bedürfnisse jederzeit mitteilen können. Es hat wertvolle Gutscheine und 
Broschüren, und jede Mutter entscheidet selbst, was sie zu Hause bestellen möchte.  
 
Barbara Ryffel, Stationsleitung Gynäkologie/Geburtshilfe, Kantonsspital Graubünden, Frauenklinik 
Fontana, Chur 

 
 
 
 

Die Geschenkkoffer "mama" und „baby“ geben wir den werdenden Müttern / Eltern anlässlich ihres 
Spitalaufenthaltes oder der regelmässig stattfindenden Informationsabenden in der Frauenklinik 
Luzern ab. Die Geschenkpackungen werden sehr gerne entgegengenommen, die beigelegten 
Produkte und Informationen werden als nützlich und unterstützend beschrieben. Das Ratgeber - Buch 
enthält sehr wertvolle und fachlich kompetente Ratschläge und wird von den Hebammen unserer 
Abteilung empfohlen.  
Mit dem persönlichen Kontakt der Beraterin wie mit den Dienstleistungen rund um den Service sind  
wir sehr zufrieden.   

 
   Regula Furger, Abteilungsleiterin Mutter und Kind, Frauenklinik Luzern 
 
 
 
 

Seit vielen Jahren dürfen wir die baby Geschenkköfferli unseren Wöchnerinnen abgeben. Die Frauen 
sind immer sehr erfreut darüber, sie schätzen das Präsent und die darin wertvoll enthaltenen 
Informationen und Produkte. 
Vor allem der baby-Ratgeber ist sehr ansprechend und adressatengerecht formuliert.  
Die Zusammenarbeit mit unserer Beraterin sowie die Dienstleistungen von Present-Service schätzen 
wir sehr. 

 
   Esther Aregger, Abteilungsleiterin Wochenbett, Luzerner Kantonsspital, Standort Wolhusen 
 

GR 

LU 

LU 

GE 



 
 

Present-Service  Chollerstrasse 3  6300 Zug/Schweiz  Tel. +41 (0)41 740 01 40  Fax +41 (0)41 741 35 28 

www.letsfamily.ch  info@present-service.ch  

we care about you. Present-Service 

 
 
 

 
 
             Unsere Abgabestellen – unsere Referenzen 
 
 

 
 
 

Les coffrets cadeaux et les livres de conseils sont très appréciés des couples qui les réclament. 
Le fait qu’ils soient préparés par des personnes handicapées est très important pour moi car je 
pense que cela favorise leur (ré)insertion. La représentante de Present-Service est toujours très 
disponible et réactive concernant la gestion des stocks ainsi que le contenu des coffrets. 
 
Marielle Mourgeon, sage-femme responsable d’unité, RHNe Pourtalès Neuchâtel 

 
 
 
 

Wir geben die „baby“ Köfferli mit dem umfassenden Ratgeber „baby“ gerne den Müttern ab. Die 
wichtigsten Fachverbände für uns stehen hinter dem Ratgeber „baby“, und die Mütter freuen sich über 
die nützlichen Dinge und Gutscheine im Köfferli. Wir werden persönlich mehrmals von der Klinik- und 
Ärztebetreuerin besucht, erfahren über Neuheiten beider Produkte, das Lager wird kontrolliert und die 
Mengen angepasst, diesen Austausch schätzen wir sehr. Zudem werden die Produkte ausschliesslich 
über geschützte Werkstätten konfektioniert, was wir gerne unterstützen. 
 
Katja Ritter, Stationsleitung, Kantonsspital Nidwalden, Stans 

 
 
 
 

Die „baby“-Köfferli werden von unserem Pflegefachpersonal den Müttern im Wochenbett verteilt.  
Die Mütter haben dann Zeit, sich die Informationen und Produkte anzuschauen und können 
unvoreingenommen die Produkte ausprobieren, bevor sie diese kaufen. Vor allem das Ratgeber- 
Buch „baby“ finden sie sehr informativ und können die Tipps nach dem Spital zu Hause umsetzen.  
Die Eltern nehmen die Köfferli gerne entgegen. Zudem ist die Betreuung der Klinikverantwortlichen 
sehr gut und kompetent. 

 
Geraldine Büchel, Bereichsleitung, Kantonales Spital Grabs, Grabs 

 
 
 
 

Wir erhalten regelmässig die „baby“-Köfferli gemäss unserer Geburtenzahl. Die Mütter freuen sich 
sehr über diese Geschenkpackungen, die viele Muster und Originalprodukte enthalten. Das Ratgeber-
Buch „baby“ vermittelt zudem mit vielen interessanten Themen rund um das Baby und das durch 
Fachverbände unterstützt wird, Kompetenz in vielen Bereichen. Eine Vertreterin besucht uns in 
verschiedenen Zeitabständen, zeigt neue Beilagen, was geändert wurde und ist für Anregungen und 
unsere Anliegen empfänglich. Wir arbeiten gerne mit dem Present-Service Team zusammen und 
würden die Köfferli jederzeit gerne weiterempfehlen.    

 
Michèle Ferreira-Lusti, Stationsleiterin Wochenbett, Spitalregion Fürstenland Toggenburg, Spital Wil 
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Wir sind mit den Dienstleistungen von Present-Service sehr zufrieden. Die baby-Köfferli werden  
von den Wöchnerinnen äusserst geschätzt. Sie freuen sich über die Produkte und nützlichen 
Informationen. Die Klinikbetreuerin besucht uns regelmässig und informiert uns über Neuheiten.  
Es ist sehr wichtig, dass Present-Service sich an die UNICEF-Stillrichtlinien hält und somit auf  
Nuggis und Schoppen verzichtet.  
Der Ratgeber baby enthält viele wertvolle Tipps und dient der Mutter als fachliches Nach- 
schlagewerk. Gerne möchten wir auch die Behindertenarbeit hervorheben. Das Bereitstellen der 
Köfferli ist eine sinnvolle Arbeit für sie, und durch die Abgabe der Köfferli tragen wir auch unseren  
Teil dazu bei. Für die gute Zusammenarbeit mit dem Present-Service-Team bedanken wir uns 
herzlich.  

 
Regula Gyger, Stv. Ressortleitung Frauenklinik, Solothurner Spitäler AG, Kantonssp. Olten, Olten  
 
 
 
 
Wir arbeiten gerne mit Present-Service zusammen. Die Mütter schätzen die Köfferli „baby“. Wir  
haben auch einen guten Eindruck von der Klinik-Betreuerin, die auf unsere Wünsche eingeht. Sie 
kontrolliert regelmässig das Lager und achtet auf eine ausgeglichene und flexible Lieferung. Wir 
arbeiten weiterhin nach den Stillrichtlinien. Wichtig ist uns, dass Present-Service die Stillrichtlinien der 
UNICEF einhält, die übrigens auch ein Empfehlungsschreiben für die „baby“-Köfferli ausgestellt hat. 
Damit ist die beste Voraussetzung für die Abgabe der Köfferli gegeben.  

 
Sonja Manhart, Leitung Pflege Frauenklinik, Kantonsspital Münsterlingen Spital Thurgau AG, 
Münsterlingen  
 
 
 
 
 
 
Le neo mamme sono sempre felici di ricevere le valigette “baby” che distribuiamo da molti anni. Per il 
confezionamento delle valigette apprezziamo la sensibilità e l’umanità nell’integrare nel mondo del 
lavoro anche le persone diversamente abili. 
Apprezziamo molto la disponibilità e la collaborazione con il team di Present-Service in quanto in 
questi anni hanno adeguato il contenuto delle valigette rispettando i criteri definiti da UNICEF per gli 
ospedali certificati quali “baby friendly hospital” come il nostro. 

 
  Rachela Ponzio, capo ostetricia/neonatologia, Ospedale S. Giovanni, Bellinzona 

 
  

SO 

TG 

TI 



 
 

Present-Service  Chollerstrasse 3  6300 Zug/Schweiz  Tel. +41 (0)41 740 01 40  Fax +41 (0)41 741 35 28 

www.letsfamily.ch  info@present-service.ch  

we care about you. Present-Service 

 
 
 
 
             Unsere Abgabestellen – unsere Referenzen 
 
 
 
 

Je confirme notre grande satisfaction à travailler avec Present-Service. 
Leur coffret est régulièrement remis à jour et tient compte des demandes de l’institution.  
La conseillère nous contacte régulièrement, contrôle le stock et nous livre rapidement si surplus  
inattendu. Un grand merci pour cette précieuse collaboration ! 
 
François Millier, Responsable Maternité, Clinique de la Source, Lausanne 
 
 
 
 

 Nous travaillons depuis de nombreuses années avec Present-Service. Nous apprécions le contact 
 personnalisé, la rapidité de réponse à nos sollicitations. Les coffrets, neutres, sont validés par de 
 nombreuses associations professionnelles. 
 Les patients apprécient particulièrement les livres, source d’informations précieuses mais aussi les 
 échantillons qui s’y trouvent! 
 Nous nous réjouissons de poursuivre cette belle collaboration. 
 

Catherine Lietta, Infirmière cheffe de service Pôle Gynéco-Obstétrique et Pôle Enfant, Hôpital de Sion 
 
 
 
 

 Die Geburt eines Kindes ist ein ganz besonderes Ereignis. Wir möchten den schwangeren  
 Frauen und deren Partnern jederzeit eine angenehme Atmosphäre für ein schönes und sicheres 
 Geburtserlebnis bieten. 
 Nebst unseren eigenen Dienstleistungen freuen wir uns, das beliebte baby-Köfferli mit dem  
 gleichnamigen Ratgeber-Buch (Begleiter im 1. Lebensjahr des Kindes) den Wöchnerinnen  
 abzugeben. Das baby-Köfferli ist ein nützliches Geschenk. Die Mütter lernen neue Produkte  
 und Dienstleistungen kennen, ohne dass sie dabei Verpflichtungen eingehen müssen.  
 Unsere Klinik legt grossen Wert auf Nachhaltigkeit im Bereich «Stillen». Der baby-Ratgeber deckt  
 diese Thematik in Bild und Text sehr verständlich ab und unterstützt die jungen Eltern bei diesen  
 und vielen anderen Fragen. Die Zusammenarbeit mit Present-Service ist unkompliziert und wir  
 freuen uns immer über den regen Austausch. 
  
 Nicole Müller, Stationsleiterin Frauenklinik, Zuger Kantonsspital, Baar 
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 Seit mehreren Jahren geben wir im Ambulatorium der Frauenklinik die Mama-Köfferchen und im  
 Wochenbett vor Austritt die Baby-Geschenk-Köfferchen von Present-Service ab. Die Frauen zeigen  
 jedes Mal Freude daran und sie finden immer etwas Nützliches darin. Ebenfalls schätzen die Frauen  
 wie auch wir, die aktuellen Informationen im Baby-Ratgeber, die in Zusammenarbeit aller  
 Fachverbände rund um die Mutterschaft und Neugeborene bis zum 1. Lebensjahr erarbeitet wurden.  
 Wir legen grossen Wert, dass die Köfferchen stillfreundlich zusammengestellt sind und begrüssen es  
 sehr, dass Present-Service eng mit der UNICEF Schweiz zusammenarbeitet. Auch das soziale  
 Engagement bei der Zusammenstellung der Köfferchen durch Menschen mit einer Behinderung ist  
 lobenswert. 
 
 Nancy Bellwald-Pedegai, Bereichsleitung Pflege Frauenklinik, GZO AG Spital Wetzikon  
 

 
 

 Seit über 20 Jahren verteilen wir die von Behinderten konfektionierten baby-Köfferli an die 
schwangeren Frauen, sowie das baby Ratgeber-Buch, das mit seinen eindrucksvollen Bildern  
über die Entwicklung des ersten Jahres, Erläuterungen zu Kinderkrankheiten, vielen Tipps und einer  
aktuellen Adressliste vor allem von den Erstgebärenden geschätzt wird. Der Inhalt des baby Pakets  
ändert in regelmässigen Abständen, sodass es auch für Mehrgebärende immer etwas Neues 
gibt. Die junge Mutter freut sich über die Geschenke und kann die Produkte und Informationen  
nutzen, wenn sie es will. Wir werden regelmässig von einer Aussendienst-Mitarbeiterin  
besucht und über die Neuigkeiten informiert und empfehlen gerne eine Zusammenarbeit mit  
Present-Service.  
 
Dr. med. Ulrike Lachappelle, Gynäkologie und Geburtshilfe, Effretikon 
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